ENQUETE
CONJONCTURELLE
D'’AUTOMNE 2023

FRIBOURG, LE 9 NOVEMBRE 2023

' P
Chambre de commerce et d'industrie du canton de F'ihnnrg
Handels- und Industriekammer des Kantons Freiburg



ENQUETE CONJONCTURELLE D’AUTOMNE 2023 -
MERCI POUR LA PARTICIPATION!

» Enquéte menée du 28 aolt au 29 septembre 2023

> 1026 questionnaires envoyes, 441 reponses, soit 43%

» 26’400 emplois representés, soit un emploi privé sur huit
> Pour le secondaire, pres de 1 emploi sur 3 représenté

> 78% des entreprises repondantes actives sur le marché intérieur

===
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> 22% d'entreprises exportatrices — Dans lI'industrie: 40% des

répondantes sont exportatrices f?f’ﬁ
i

g
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MARCHE DES AFFAIRES

AKTUELLER GESCHAFTSGANG

[

o

© CCIF - HIKF



L'ACTIVITE RESTE SOLIDE

Marche actuelle des affaires

B Bonne a excellente
m Satisfaisante

B Médiocre a
mauvaise

8% 12% 10% 11%

Automne 2019 Automne 2020 Automne 2021 Automne22 Automne23
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MEILLEURE SITUATION POUR LES SERVICES

Services Industrie
Services: 53% positifs — Industrie: 44%

M Excellente

B Bonne

Satisfaisante

41%
40%
cvin 38% m Médiocre 0
- . 15% négatifs
n H Mauvaise -
7%
1% ° 1%
Automne 2022 Automne 2023 Automne 2022 Automne 2023
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PETITES ENTREPRISES MIEUX POSITIONNEES AUSSI

Marche actuelle des affaires - selon la taille

6% 6%

H Excellente

B Bonne

Satisfaisante

35%
a1% B Médiocre
(1]

o B Mauvaise
an 17% negatives

+ de 100 collab.

30 a 100 collab.
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» Les entreprises exposées
aux marchés internationaux
- souvent plus grandes -
sont plus nombreuses a subir
un ralentissement

» La situation reste positive ou

satisfaisante pour plus de 80%
de toutes les entreprises, et méme

plus de 90% pour les petites
sociétés



MARCHE DES AFFAIRES A SIX MOIS

GESCHAFTSGANG FUR DIE
KOMMENDEN 6 MONATE

/—\
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L'HIVER SERA PLUS MODERE

Perspectives a 6 mois,

toutes entreprises confondues

9 NOVEMBRE 2023

B Excellente
44% positives

M Bonne

[ Satisfaisante

m Médiocre

B Mauvaise

© CCIF - HIKF

Attentes a six mois
(automne 2022)

N Excellente 52% positives

" Bonne

. Satisfaisante



L'INDUSTRIE EN RALENTISSEMENT

Marche a six mois - Perspectives

17% négatives 38% positives

Industrie/construction K34 4%

B Mauvaise m Médiocre 1 Satisfaisante M Bonne B Excellente
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LE MARCHE SUISSE RESTE PRESERVE CET HIVER

Comparaison entreprises actives seulement en Suisse/entreprises exportatrices

Uniquement active en Suisse 44% 44%

B Mauvaise B Médiocre Satisfaisante Bonne H Excellente
Plus de 20% du CA a I'export 11% 38% 34%

22% négatives

J)
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MARCHE DES AFFAIRES AU-DELA
DE SIX MOIS

GESCHAFTSGANG
UBER SECHS MONATE HINAUS

/—\
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DETERIORATION ATTENDUE AU PRINTEMPS

Attentes de marche des affaires au-

dela de 6 mois (automne 2023) Attentes au-dela de six mois

(automne 2022)

M Excellente
4%
M Excellente

" Bonne

" Bonne

I Satisfaisante

m Médiocre

B Mauvaise

Total
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DEGRADATION EN PARTICULIER DANS LE SECONDAIRE

Attentes de marche des affaires a plus de 6 mois, par secteurs

Industrie/construction [T 24% 42% 29%

29% négatives

Services Y4 13% 46% 37% I

B Mauvaise B Médiocre Satisfaisante Bonne M Excellente

Orientation des entreprises

Entreprises exportatrices
(entre 20 et 100% du CA)

% 32% 38%
28% négatives

Entreprises actives

. . 45% 36% H
uniquement en Suisse
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VULNERABILITES

Problemes et incertitudes automne 2022

= Guerre en Ukraine -> enlisement

=  Problemes d’approvisionnement et logistique
= Manque de main-d'ceuvre -> persistant

= (Crise énergétique -> pas cet hiver (?)

= Inflation -> toujours trop élevée

* Taux d’intérét -> pas de baisse en vue

= Récession mondiale_
* Covid BPIUSIdacklalite
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Automne 2023

= Guerre en Israél-Palestine

® Faiblesse conjoncturelle de la Chine +
immobilier en chute

= Tensions Chine-Europe-Etats-Unis

= Conjoncture américaine ?

=  Franc fort

= Autres?

14



INDICATEUR DE LA MARCHE DES AFFAIRES
DEGRADATION ACCENTUEE AU 2F TRIMESTRE 2024

60
50
40
30
20
10

-10
-20
-30

Marche des affaires — Méthode du solde

47
46

-12
-16
-23

4

39

9

3Q
21

Printemps Automne Printemps Automne Printemps Automne Printemps Automne Printemps Automne Printemps Automne

2018 2018

9 NOVEMBRE 2023

2019

2019

2020 2020

=—=Total

2021 2021 2022

- |ndustrie/construction

© CCIF - HIKF

2022

2023

—Services

2023

15

2024 -
Prévisions
a 6 mois

2e
trimestre
2024 et
plus loin



INDICATEUR DE LA MARCHE DES AFFAIRES
SELON LE MARCHE DES ENTREPRISES

Solde

60

50

40

30

20

10

-10

-20

-30

Marche des affaires - Entreprises actives en Suisse et entreprises exportatrices

53

-24

Automne 2018 Automne 2019 Automne 2020 Automne 2021 Automne 2022 Automne 2023 2024 - Prévisions a 6 2e trimestre 2024 et

=—=Total

9 NOVEMBRE 2023

- Entreprises actives uniquement en Suisse

© CCIF - HIKF

mois plus loin

- Entreprises exportant > 20% du CA
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COMPARAISON ENTRE CANTONS

Marche des affaires

) AN

40 /;.// P—\—D\&\ ——Fribourg
30 ——Tessin
20 A e sura
YD/ — N

N /// | | | NS v
y/ 4 e

-10 7
-20

-30

Solde

2020 2021 2022 2023 A 6 mois Au-dela de 6 mois
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MARCHE DES AFFAIRES - RESUME

= Marche des affaires actuelles: ralentissement, mais toujours positif

= Perspectives jusqu’a la fin du 1°" trimestre 2023: lente érosion

= Perspectives a plus de six mois: dégradation
> une entreprise sur cing qui est pessimiste

> Un taux qui grimpe a 29% dans l'industrie et la construction
ainsi que parmi les sociétés exportatrices
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QUELQUES INDICATEURS GENERAUX
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PERSPECTIVES GENERALES: CONSOMMATION

Indice du climat de consommation
Calculé a partir des quatre sous-indices

trimestre 231 232 233 234

10

0

climat de consommation -30.1 -29.5 -27.0 -40.0
situation économique a venir 163 -177 -68 -37.3
situation financiére passée 392 -414 -382 -509
situation financiere a venir 248 -235 250 -378
grandes acquisitions 402 -354 -380 -338

-10

-20

-30

-40

-50

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

— climat de consommation  ---- moyenne ==

=
Seco, 2 novembre 2023 77?_‘%3\\\\

%
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PERSPECTIVES A SIX MOIS

Perspectives conjoncturelles a six mois

120
100
80 | | |
o ETHzirich KOF 0 i amncen

Communiqué du 30 octobre 2023

40

2000 2010 2020
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PERSPECTIVES DE CROISSANCE

EVOLUTION DES PIB SUISSE ET FRIBOURGEOIS

5.6

5.4
4.9

2:2\ \

\ 2.8 29
2.4 2. 2.4 .
/ 2.1 / 2.1 ‘e
1.8 . -_ 1.8 : *
\ /18 \1.6 14 1.5.,. ", .. 1.6
5 ' 11 g

0.7
~~o02

-1.4

-2.3 2.4
-2.5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== ==Croissance PIB CH en % == ==Croissance PIB FR en %

Sources: OFS. Sauf pour 2023 et 2024, prévisions du Seco de septembre 2023 pour CH et institut Créa (site Sstat), pour FR en 2022, 2023 et 2024
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L'EMPLOI RESTE AU PLUS HAUT

Taux de chémage / Arbeitslosenquote

4,0%
3,5% -
3,0%
2,5% .
i
2,0%
1,.5% - - : — — = ,
jan. féwv. mars  avril mai juin  juillet aoilit sept. oct. nov. déc.
s FR 2020 29% 28% 31% 34% 34% 33% 34% 35% 34% 34% 35% 3.8%
e FR 2021 39% 3.8% 35% 3,3% 31% 28% 28% 28% 26% 26% 26%W 28%
+ - FR 2022 29% 27% 25% 24% 22% 21% 21% 21% 21% 20% 21% 23%
—— FR 2023 24% 24% 22% 21% 20% 19% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
———Guisse 2023 | 2,2% 21% 2,0% 2,0% 19% 19% 19% 20% 2,0% 2,0%

Source: Service public de I'emploi (SPE) — 7 novembre 2023
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Marge d'autofinancement

Cashflow
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LA RENTABILITE CEDE LE PAS

La rentabilité se détériore - Plus mauvais chiffres aprées ceux de 2020

40%

37%

Automne 2019

9 NOVEMBRE 2023

0,

30%
39%
42%
36 %
6%
Automne 2020 Automne 2021
© CCIF = HIKF

39%

33%

Automne 2022

35%

41%

5%
Automne 2023
25

M Excellente

Bonne

Satisfaisante

B Médiocre

B Mauvaise



INDUSTRIE-CONSTRUCTION DAVANTAGE TOUCHEE

33%

39%

15%

Automne 2019

9 NOVEMBRE 2023

Industrie et construction

25%

34% 32%

47% 33%
39 %

15% 25%
16 %

v e
Automne 2020 Automne 2021 Automne 2022
© CCIF - HIKF

| 207 |
M Excellente

29%

Bonne

Satisfaisante
47%

Médiocre
12%
11% B Mauvaise

Automne 2023

26



DESORMALIS, LES SERVICES AUSSI...

Services

B Excellente
13%
 Bonne

1 Satisfaisante

m Médiocre

B Mauvaise

Automne 2019 Automne 2020 Automne 2021 Automne 2022 Automne 2023
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RENTABILITE: EROSION EVIDENTE SUR CINQ ANS

140
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Points
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2018

Evolution de la rentabilité (base 100 = 2018)

=—=Total

2019

2020

2021

—|ndustrie/construction

© CCIF - HIKF

2022

—Services

2023
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INVESTISSEMENTS

INVESTITIONEN
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INVESTISSEMENTS: RETOUR AUX NIVEAUX DE 2020-22

74% 74%
70%
65%

. 62% 62% 63%
2
£ 47%
'S
g 39% 39%
£ 33%
e
€
()]
2
©
®
o

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Prévu 2024

Total M Industrie-construction M Services

s
@7@/?
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INVESTISSEMENTS: EVOLUTION

Titre du graphique

50

40 — 40

30 s
24
20

10

Points

-10
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-40

2018 2019 2020 2021 2022 2023 Prévu pour 2024
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EVOLUTION SALARIALE

LOHNENTWICKLUNG

//——\
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SALAIRES 2023 - MOYENNES

367 entreprises répondantes

33

© CCIF - HIKF 2018
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EVOLUTION DES SALAIRES - DETAIL

35%
30% 31%
(72}
2 25% e
S
o) 22%
= 09
o
0,
5 LU 16%
% 149 14%
T 11%
o
7%
5%
4% 4%4% 4%
0, o,
Sk 2%3%29 1o 2%
(]
il I i 2
< 0% 0.1-09% 1-19% 2-29% 3-39% 4-49% 5-59% >6%
B Prévu pour 2023 Hausse effective 2023 H Prévu pour 2024 ;%—_—;\S:\\\

I
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EVOLUTION DES SALAIRES EN 2024 PAR SECTEURS

30%
17%
.
<0% 0.1-0.9% 1-19%
34%
19%
3%
<0% 0.1-0.9% 1-19%

9 NOVEMBRE 2023

Industrie et construction

38%
7%
[ ] -
| ]
2-29% 3-39% 4-49%
Services
22%
12%
1%
2-29% 3-39% 4-49%
© CCIF = HIKF

0%

5-59%

5%

5-59%

35

0%

>6%

3%

>6%



EVOLUTION DES SALAIRES DEPUIS 2018 - FRIBOURG

3.0% 2.8%
2.5%
2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

Evolution salariale en %

0.0%

-0.5%

-0.7%

-1.0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 Anticipé pour 2024

—|ndustrie et construction —Services —|nflation (IPC), moyenne annuelle
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COMPARAISON ENTRE CANTONS

2023 m 2024
2.9%

2.5% 2.6%

2.2% 2.2%

1.9% 1.9%

1.8% 1.7%

1.6% I

w U W i
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2.0%
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EMPLOI

BESCHAFTIGUNG
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]
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EVOLUTION DE L'EMPLOI - MAINTIEN D'UNE FORTE DYNAMIQUE

Effectifs - Evolution

B Augmentation
59% 2% Stabilité
0 54 % 57% 67% 61% 69%

B Diminution

2019 2020 2021 2022 Prévu pour 2023 (réalisé) 2024
2023
(printemps)
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EVOLUTION DE L'EMPLOI - DIFFERENCE ENTRE SECTEURS

s B Augmentation
()
36%

Stabilité

66%
54% : 63% 71%

= piminatien —
2023 2024 2023 2024

. . . =
Industrie/construction Services 2\

J)
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COMPARAISON ENTRE CANTONS - EMPLOIS

8 -0-Gen
=]
=]
0, —s—Neuchatel
Jura
~o-Vaud
T

2020 2021 2022 2023 2024
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DIGITALISATION - IA

DIGITALISIERUNG - KI

//—'—\

v
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PART DES INVESTISSEMENTS DANS LA DIGITALISATION

75 %

62 %
58 %
m Total M Industrie/construction m Services
- 15 o 19%
8 % 5 9% 8% 5 9% 7% 7% a0 8%
N . mo% [ N o

0-15% 16-30% 31-50% 51-70% Plus de 70% .

/—

) =3 N

\\
/)/ ;

4

)
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AVANTAGES TIRES DE LA DIGITALISATION

Total Industrie/construction
Autre
Simplification des taches |GG 31 % Développement de nouveaux...
Diminution co(ts de production 32

. . %
Amélioration de la

o,
I 31 %

nouveaux produits/services

Diminution des colits de Services

I 26 %

production Autre
Autre ] 6% Diminution co(its de production
/ Développement de nouveaux...

Amélioration de la productivité

35%
8. .Q . q 63%
Optimisation de la gestion des documents _
et données — Tragabilité — Flexibilité — Simplification des taches

Cours en ligne
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CONTRAINTES LIEES A LA DIGITALISATION

Total

Colt des investissements

Difficultés d’intégration de la technologie dans les activités

Difficultés dans la prise en main par les employés [N  40%

Imprécisions des technologies utilisées [ IINIGgG 15%

Autre [ 9%

}

Traitement des clients non digitalisés
— Manque de personnel qualifié —
Sécurité informatique/protection des
données — Durée de la mise en ceuvre
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CONTRAINTES LIEES A LA DIGITALISATION - 2

Différences entre secteurs + de 100 employés
Cott des investissements IR (19, cott des investissements || | ANNN <7

Difficultés d’intégration de la technologie _ 60% Difficultés d’intégration de la _ 56%
(]

dans les activités 42% technologie dans les activités

Difficultés dans la prise en main par les _ 36% Difficultés dans la prise en main par _ 529%
()

employés 41% les employés

s . .
Imprécisions des technologies utilisées I 11% Imprecisions 'd.es, technologies . 8%
16% utilisées

B Industrie/construction
Autre - 9%

. Autre I 2%
9%, Services

\\\\

f’@)

9 NOVEMBRE 2023 © CCIF - HIKF 46



SOLUTION A LA PENURIE DE PERSONNEL?

Plus I’entreprise est grande, plus la technologie

permet de suppléer une partie des employés
NON: 76
e 0 Part de oui

30 %

Part de oui, selon le secteur 26 %
23 %
26 %
20%

Industrie/construction Services
- de 30 collab. de 30 a 100 collab. + de 100 collab

.
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POSITIONNEMENT CONCURRENTIEL RENFORCE?

Part des entreprises qui répondent affirmativement

Selon le secteur Selon la taille
61%
: 66% 65%
55%
56%
Industrie/construction Services - de 30 collab. de 30 a 100 collab. + de 100 collab.
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UTILISATION DE L'IA (PAR EXEMPLE CHATGPT)?

Les plus grandes entreprises sont plus
nombreuses a déja avoir adopté I'lA

27%

31% o
26% 27%
17% I
Industrie/construction Services -de 30 collab. de 304100 collab. + de 100 collab.

9 NOVEMBRE 2023 © CCIF - HIKF 49



USAGE DE L'IA

Total des entreprises

Commercialisation (relation clients, vente,
communication)

Digitalisation du produit/service

Organisation (finance, RH, facturation,
fournisseurs)

Procédés (production/logistique)

Autre

9 NOVEMBRE 2023

I 5%

I 20%

I 27

_____REZ
7

© CCIF - HIKF

Par secteurs

(N 58

59%

I 37%

26%

_ 16% B Industrie/construction
0
5%

_/— 16% Services

32%

11%
19%

50



SI VOUS NE L'UTILISEZ PAS, QUAND?

D’ici 12
mois

14%

Non
64%

\// /»

W D’ici 12 mois

22%

D’ici 2-3 ans Non

9 NOVEMBRE 2023 © CCIF - HIKF

Au final...

Utilisation dans les 12 mois: 34%
Utilisation dans les 2 a 3 ans: 47%
Pas d’utilisation envisagée: 48%

Pas de réponse: 5%

4 ,/Z/////%//,//
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RAISON DU NON USAGE DE L'IA

Total des entreprises

Domaine d’activité pas concerné _ 58% Da ns Ies SerViceS, 60% de ceux

qui ne l'utilisent pas se disent

Manque de connaissances sur les outils _ 30% non Concernés, Contre 53%
dans l'industrie

. o/
awre [ 12% Dans les services, 32% disent manquer
de connaissance sur les outils, contre
0 . .
Manque de personnel qualifié - 10% ZSA) dans I IndUStrIe
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STRATEGIE IA?

Aucune stratégie particuliére mise en place
Identification des secteurs d'activité concernés
Adaptations de la gestion des données
Formations pour le personnel

Elaboration d'un calendrier de mise en ceuvre
Autre

9 NOVEMBRE 2023

76%
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QUEL SERA L'IMPACT DE L'IA SUR L'EMPLOI?

84% 87% e

B diminution
aucun impact

B augmentation

10% 9% 11%
4% 4% 4%
Total Industrie/construction Services
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FAUT-IL MIEUX ENCADRER L'IA ?

_ =

84%

80%

79%

78%
76%

Total Industrie/constructionServices - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.

T
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FAUT-IL DAVANTAGE DE SOUTIEN DE L'ETAT ?

Total des entreprises

Incitations fiscales |, 36
Hausse du soutien a Finnovation |, 35
Développement de formations dans I'T |, 51
Développement des infrastructures (data centers, réseau 5G, _ 299%
etc.) ’
Aucune mesure |, 2

-\
)\

= \\\
N
@
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CCIF (P HIKF

Chambre de commerce et d'industrie du canton de Fribourg
Handels- und Industriekammer des Kantons Freiburg

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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