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La qualité du travail : un enjeu conjoint !
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Presenter Notes
Commentaires de présentation
NDE «La qualité est une dimension primordiale du travail. Elle est source de santé individuelle et de performance pour l’entreprise. À l’inverse, la qualité empêchée est un risque psychosocial ; elle prive les professionnels du sentiment de fierté du travail bien fait. La qualité du travail, objet par principe fédérateur et conflictuel, est un moyen pour réinstaurer le dialogue sur le travail ordinaire.»Miossec, Y., & Rouat, S. (2019). Qualité du travail et santé: In Psychologie du Travail et des Organisations : 110 notions clés (p. 358‑360). Dunod. https://doi.org/10.3917/dunod.valle.2019.01.0358OMS et OIT, (2021): «Les maladies non transmissibles étaient responsables de 81% des décès, dont les principales causes étaient les pneumopathies obstructives chroniques (450 000 décès), les accidents vasculaires cérébraux (400 000) et les cardiopathies ischémiques (350 000). Les accidents du travail étaient quant à eux responsables de 19% des décès (360 000).�L’étude examine 19 facteurs de risque professionnels, notamment l’exposition à de longues heures de travail et l’exposition sur le lieu de travail à la pollution atmosphérique, aux asthmogènes, aux agents cancérogènes, aux facteurs de risque ergonomiques et au bruit. Le risque principal était l’exposition à de longues heures de travail (environ 750 000 décès). L’exposition à la pollution atmosphérique (particules, gaz et fumées) sur le lieu de travail a provoqué 450 000 décès.» https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_819803/lang--fr/index.htm 



Bien-être et motivation au travail: gage de qualité 
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Les determinants du bien-être au travail: relation au travail (collègues et supérieurs) conditions de travail (sécurité physique et psychologique; horaires; exigences physiques, cognitives et affectives; sécurité de l’emploi (quanti: risque perte emploi;  et quali: conditions se dégradent, ex: plus de travail, moins de ressources pour l’accomplir); non-discrimination etc.Conséquences, résultats (+/-) : engagement, motivation, fidélité au poste/intention de changement , cooperation; efficacité et productivité.



La gestion de la santé en entreprise (GSE)
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Promotion Santé Suisse (2020). Vos_debuts_dans_la_gestion_de_la_sante_en_entreprise.pdf. Consulté 23 mars 2022, à l’adresse https://promotionsante.ch/assets/public/documents/fr/5-grundlagen/publikationen/bgm/Vos_debuts_dans_la_gestion_de_la_sante_en_entreprise.pdfhttp://www.pme-vital.ch/



Activités HETS-FR

• Recherche mandatée :  Mandat du Réseau Santé Sarine (diagnostic des 
offres et mesures à destination d’un public cible; recensement; 
recommandations)

• Recherche libre : Représentations du travail décent en travail social 
(recherche expiratoire sur les déterminants du travail décent en travail 
social)

• Ateliers : Gestion du stress en entreprise (pour lutter contre le stress et 
burnout en entreprise)

• Formation : CAS en psychologie des organisations et counseling (à 
destination des professionnel-les des ressources humaines)
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Activités HEdS-FR

• Mandat : participation à la mise en place du projet Senior +, 
Réseau de santé de la Glâne

• Recherche : mandat cantonal (DSAS), Rétention des 
infirmières/ASSC dans la profession

• Formation : 
• cours de préparation à la retraite «Vieillir en bonne santé» 
• Projet de promotion de la santé «Bien-être des collaborateur-rices du 

Réseau santé de la Glâne»
• Stress, burnout.
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TS 2Accompagnement GSE / PME-Vital, etc.



Nos compétences clés
• Spécialiste en promotion de la santé

• Recherche et évaluation (diagnostics)

• Formations ad hoc pour différents publics

Notre proposition de projet interdisciplinaire

Motivation et bien-être = PME et employé-e-s en bonne santé !

Accompagnement de votre démarche GSBE 
(gestion de la santé et du bien-être en entreprise) 

démarches participatives, évaluation, suivi3.4
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